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DN94017: DU LỊCH NÔNG NGHIỆP VÀ SINH THÁI
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I. Thông tin về học phần
Học kì: 5
Tín chỉ: Tổng số tín chỉ 04 (Lý thuyết 04 – Thực hành 0)
Giờ học tập:
	Hoạt động học tập
	Giờ chuẩn (tiết)
	Giờ thực tế (tiết)

	Học lý thuyết trên lớp
	35
	35

	Làm bài tập trên lớp
	0
	0

	Thuyết trình và thảo luận trên lớp
	25
	25

	Thực hành/thực tập/thí nghiệm trong trường
	0
	0

	Thực tập/thực tế ngoài trường
	0
	0

	Kiểm tra đánh giá
	–
	0

	Giờ tự học
	–
	180

	Tổng số tiết
	60
	240



Đơn vị phụ trách:
– Bộ môn: Quản lý Du lịch và Lữ hành
– Khoa: Du lịch và Ngoại ngữ
Học phần thuộc khối kiến thức:
	Đại cương □
	Đại cương □
	Cơ sở ngành ☒
	Cơ sở ngành □
	Chuyên ngành □
	Chuyên ngành □
	Chuyên sâu □
	Chuyên sâu □

	Bắt buộc □
	Tự chọn □
	Bắt buộc ☒
	Tự chọn □
	Bắt buộc □
	Tự chọn □
	Bắt buộc □
	Tự chọn □



Học phần học song hành: Không
Học phần tiên quyết: Không
Ngôn ngữ giảng dạy: Tiếng Anh □     Tiếng Việt ☒
II. Chuẩn đầu ra của chương trình đào tạo (PLO), mục tiêu và chuẩn đầu ra của học phần (CLO)
2.1. Các chuẩn đầu ra và chỉ báo chuẩn đầu ra của chương trình đào tạo (PI) mà học phần đóng góp
Bảng 1. Mức độ đóng góp của học phần cho chuẩn đầu ra của CTĐT
	Chuẩn đầu ra của CTĐT
	Chỉ báo chuẩn đầu ra của CTĐT
	Mức độ đóng góp

	Kiến thức chuyên môn
	
	

	PLO4. Xây dựng chiến lược, kế hoạch, dự án du lịch cho doanh nghiệp/cơ quan/đơn vị/tổ chức và địa phương.
	PI4.1. Xây dựng chương trình và dự án du lịch (du lịch nói chung, du lịch nông nghiệp và sinh thái, du lịch cộng đồng) cho doanh nghiệp/cơ quan/đơn vị/tổ chức và địa phương.
	P

	PLO4. Xây dựng chiến lược, kế hoạch, dự án du lịch cho doanh nghiệp/cơ quan/đơn vị/tổ chức và địa phương.
	PI4.2. Xây dựng sản phẩm du lịch và đồ án du lịch cho doanh nghiệp/cơ quan/đơn vị/tổ chức và địa phương.
	R

	Kỹ năng chung
	
	

	PLO6. Phối hợp làm việc nhóm và giao tiếp hiệu quả trong công việc.
	PI6.1. Phối hợp làm việc nhóm và có những đóng góp mang lại hiệu quả.
	P

	Kỹ năng chuyên môn
	
	

	PLO7. Sử dụng các kỹ năng về tổ chức, quản lý trong hoạt động du lịch thực tiễn.
	PI7.2. Sử dụng các kỹ năng thiết kế, điều hành trong tổ chức hoạt động du lịch.
	P

	PLO9. Thực hiện các nghiên cứu thuộc lĩnh vực du lịch trên cơ sở vận dụng các phương pháp nghiên cứu chuyên ngành.
	PI9.1. Xác định đúng các vấn đề của lĩnh vực quản lý-phát triển du lịch cần khảo sát hay nghiên cứu.
	M

	Năng lực tự chủ và trách nhiệm
	
	

	PLO10. Thể hiện ý thức học tập suốt đời và tinh thần khởi nghiệp, đổi mới sáng tạo.
	PI10.1. Thể hiện thói quen tự học, tự nghiên cứu, nâng cao trình độ chuyên môn.
	R



2.2. Mục tiêu của học phần
Học phần cung cấp kiến thức về quản lý và phát triển du lịch nông nghiệp, du lịch sinh thái; nguồn lực, khởi nghiệp, sản phẩm, marketing, chất lượng dịch vụ, đánh giá kết quả và quản trị rủi ro.
Học phần rèn luyện kỹ năng xác định vấn đề, xây dựng chương trình, sản phẩm và đồ án; thiết kế, điều hành hoạt động du lịch; phối hợp nhóm và sử dụng công cụ số để trình bày sản phẩm.
Học phần hình thành năng lực tự học, tự nghiên cứu, trách nhiệm với cộng đồng, tài nguyên và môi trường trong phát triển du lịch bền vững.
2.3. Chuẩn đầu ra và chỉ báo chuẩn đầu ra của học phần (CI)

Bảng 2. Chuẩn đầu ra và chỉ báo chuẩn đầu ra học phần
	Chuẩn đầu ra của học phần
	Chỉ báo chuẩn đầu ra học phần
	PI

	Kiến thức
	
	

	CLO1. Xây dựng được chương trình hoặc dự án du lịch nông nghiệp và sinh thái phù hợp với nguồn lực và nhu cầu thị trường.
	CI1.1. Phân tích được nguồn lực và các bên liên quan phục vụ xây dựng chương trình/dự án.
	PI4.1 (P)

	CLO1
	CI1.2. Xây dựng được mục tiêu, nội dung, kế hoạch và phương án tổ chức chương trình/dự án khả thi.
	PI4.1 (P)

	CLO2. Xây dựng và hoàn thiện được sản phẩm, đồ án du lịch nông nghiệp và sinh thái theo yêu cầu thực tiễn.
	CI2.1. Thiết kế được sản phẩm du lịch nông nghiệp và sinh thái có trải nghiệm, thị trường và giá trị khác biệt.
	PI4.2 (R)

	CLO2
	CI2.2. Hoàn thiện được báo cáo đồ án và sản phẩm truyền thông kèm theo, có căn cứ và khả thi.
	PI4.2 (R)

	Kỹ năng
	
	

	CLO3. Phối hợp làm việc nhóm hiệu quả trong khảo sát, thiết kế và trình bày đồ án.
	CI3.1. Thực hiện đúng vai trò, tiến độ và nhiệm vụ được phân công trong nhóm.
	PI6.1 (P)

	CLO3
	CI3.2. Trao đổi, phản biện và tích hợp được đóng góp của các thành viên vào sản phẩm chung.
	PI6.1 (P)

	CLO4. Vận dụng kỹ năng thiết kế, điều hành và tổ chức hoạt động du lịch nông nghiệp và sinh thái.
	CI4.1. Thiết kế được lộ trình, hoạt động trải nghiệm và phương án phục vụ phù hợp.
	PI7.2 (P)

	CLO4
	CI4.2. Xây dựng được phương án điều hành, kiểm soát chất lượng và xử lý rủi ro.
	PI7.2 (P)

	CLO5. Xác định chính xác vấn đề cần khảo sát, đánh giá hoặc nghiên cứu trong phát triển du lịch nông nghiệp và sinh thái.
	CI5.1. Phát hiện và lập luận được vấn đề từ nguồn lực, thị trường, cộng đồng và môi trường.
	PI9.1 (M)

	CLO5
	CI5.2. Xây dựng được câu hỏi, tiêu chí và phạm vi khảo sát nhất quán với vấn đề lựa chọn.
	PI9.1 (M)

	Năng lực tự chủ và trách nhiệm
	
	

	CLO6. Thực hiện tự học, tự nghiên cứu có kế hoạch và chịu trách nhiệm về tính bền vững của giải pháp đề xuất.
	CI6.1. Chủ động tìm kiếm, chọn lọc và vận dụng tài liệu, dữ liệu để hoàn thiện nhiệm vụ đúng tiến độ.
	PI10.1 (R)

	CLO6
	CI6.2. Đánh giá và điều chỉnh giải pháp theo yêu cầu bảo tồn tài nguyên, môi trường và lợi ích cộng đồng.
	PI10.1 (R)



III. Nội dung tóm tắt của học phần
DN94017 - Du lịch nông nghiệp và sinh thái - Agritourism and Ecotourism (Tổng số tín chỉ: 04 - Lý thuyết: 04 - Thực hành: 0 - Giờ tự học: 180). Học phần gồm tổng quan; nguồn lực phát triển; khởi nghiệp; phát triển sản phẩm; marketing; quản lý chất lượng dịch vụ; đánh giá kết quả và quản trị rủi ro trong du lịch nông nghiệp và sinh thái.
IV. Phương pháp giảng dạy và học tập
4.1. Phương pháp giảng dạy
– Thuyết giảng kết hợp nêu vấn đề và nghiên cứu tình huống.
– Thảo luận nhóm, khảo sát thực tế và phản biện sản phẩm.
– Dạy học theo giải quyết vấn đề: xây dựng sản phẩm/chương trình du lịch nông nghiệp và sinh thái.
– Hướng dẫn sử dụng công cụ số để khảo sát, thiết kế, truyền thông và trình bày sản phẩm.
– Tổ chức học liệu, giao nhiệm vụ và phản hồi trên VNUA-LMS/MS Teams.
4.2. Phương pháp học tập
– Đọc tài liệu và chuẩn bị câu hỏi trước buổi học.
– Khảo sát, thu thập dữ liệu và phân tích mô hình thực tế.
– Thực hiện nhiệm vụ cá nhân và đồ án nhóm theo tiến độ.
– Thiết kế sản phẩm, nội dung marketing và phương án vận hành.
– Tự học trên VNUA-LMS; chỉnh sửa sản phẩm theo phản hồi.
V. Nhiệm vụ của sinh viên
– Tham dự đầy đủ, đúng giờ và tích cực tham gia hoạt động học tập.
– Chuẩn bị bài, hoàn thành nhiệm vụ trên lớp và tự học đúng hạn.
– Tham gia khảo sát/thực tế ngoài trường và tuân thủ yêu cầu an toàn.
– Hoàn thành đồ án nhóm, báo cáo, sản phẩm kèm theo và thuyết trình.
– Tuân thủ đạo đức học thuật, bản quyền, bảo vệ tài nguyên, môi trường và văn hóa cộng đồng.
– Tham gia đầy đủ các hoạt động đánh giá và thi cuối kỳ.
VI. Phương pháp đánh giá
6.1. Thang điểm: 10
6.2. Phương pháp đánh giá
Bảng 3. Kế hoạch đánh giá và trọng số điểm
	Hoạt động đánh giá
	CLO
	CI
	Điểm phân bổ
	Trọng số CI (%)
	Trọng số hoạt động (%)
	Tuần

	Đánh giá chuyên cần
	CLO6
	CI6.1
	5,0
	5,0
	10
	1–20

	Đánh giá chuyên cần
	CLO6
	CI6.2
	5,0
	5,0
	
	1–20

	Đồ án nhóm: sản phẩm/chương trình du lịch nông nghiệp và sinh thái
	CLO1
	CI1.1
	1,0
	3,0
	30
	2–20

	
	CLO1
	CI1.2
	1,0
	3,0
	
	

	
	CLO2
	CI2.1
	1,5
	4,5
	
	

	
	CLO2
	CI2.2
	1,5
	4,5
	
	

	
	CLO3
	CI3.1
	1,0
	3,0
	
	

	
	CLO3
	CI3.2
	1,0
	3,0
	
	

	
	CLO4
	CI4.1
	1,0
	3,0
	
	

	
	CLO4
	CI4.2
	1,0
	3,0
	
	

	
	CLO5
	CI5.1
	1,0
	3,0
	
	

	Thi cuối kỳ: tự luận
	CLO1
	CI1.1
	1,5
	9,0
	60
	Theo lịch Học viện

	
	CLO1
	CI1.2
	1,5
	9,0
	
	

	
	CLO2
	CI2.1
	1,0
	6,0
	
	

	
	CLO4
	CI4.1
	1,5
	9,0
	
	

	
	CLO4
	CI4.2
	1,5
	9,0
	
	

	
	CLO5
	CI5.1
	1,5
	9,0
	
	

	
	CLO5
	CI5.2
	1,5
	9,0
	
	

	Tổng
	
	
	
	100%
	100%
	



6.3. Rubric dùng cho các hoạt động đánh giá định tính
Rubric 1. Đánh giá chuyên cần
	CI
	Tiêu chí
	Hệ số
	Tốt (8,5–10)
	Khá (6,5–8,4)
	Trung bình (4,0–6,4)
	Kém (0–3,9)

	CI6.1
	Chủ động học tập, chuẩn bị bài và tiến độ
	5,0
	Tham dự đầy đủ; mọi nhiệm vụ đúng hạn, có chất lượng.
	Vắng không quá 10%; phần lớn nhiệm vụ đúng hạn.
	Vắng 10–30%; chuẩn bị và nộp bài chưa đều.
	Vắng quá 30% hoặc thường xuyên không hoàn thành nhiệm vụ.

	CI6.2
	Trách nhiệm với cộng đồng, tài nguyên và môi trường
	5,0
	Luôn nhận diện và điều chỉnh giải pháp theo đầy đủ yêu cầu bền vững.
	Đáp ứng phần lớn yêu cầu; còn thiếu sót nhỏ.
	Chỉ đề cập một số yêu cầu, giải pháp điều chỉnh hạn chế.
	Thiếu trách nhiệm hoặc đề xuất gây tác động bất lợi rõ rệt.



Rubric 2. Bài tập nhóm: sản phẩm/chương trình du lịch nông nghiệp và sinh thái
	CI
	Tiêu chí
	Hệ số
	Tốt (8,5–10)
	Khá (6,5–8,4)
	Trung bình (4,0–6,4)
	Kém (0–3,9)

	CI1.1
	Phân tích nguồn lực và bên liên quan
	1,0
	Dữ liệu đầy đủ, tin cậy; phân tích sâu và có minh chứng.
	Khá đầy đủ; phân tích hợp lý.
	Dữ liệu hạn chế; phân tích còn mô tả.
	Thiếu dữ liệu hoặc nhận định sai.

	CI1.2
	Mục tiêu, nội dung và kế hoạch chương trình/dự án
	1,0
	Logic, cụ thể, khả thi và nhất quán.
	Cơ bản logic, cần điều chỉnh nhỏ.
	Còn mâu thuẫn hoặc thiếu chi tiết.
	Không khả thi hoặc thiếu phần cốt lõi.

	CI2.1
	Thiết kế sản phẩm và trải nghiệm
	1,5
	Khác biệt, hấp dẫn, phù hợp thị trường và bền vững.
	Phù hợp, có điểm nhấn; còn hạn chế nhỏ.
	Sản phẩm thông thường, giá trị khác biệt yếu.
	Không phù hợp nguồn lực/thị trường.

	CI2.2
	Báo cáo và sản phẩm truyền thông
	1,5
	Hoàn chỉnh, chuyên nghiệp, dữ liệu và trích dẫn chính xác.
	Đầy đủ cơ bản, trình bày tốt.
	Thiếu một số thành phần hoặc nhiều lỗi trình bày.
	Không hoàn chỉnh, sao chép hoặc không thể sử dụng.

	CI3.1
	Thực hiện vai trò và tiến độ nhóm
	1,0
	Hoàn thành vượt yêu cầu, đúng hạn.
	Hoàn thành đầy đủ, có chậm nhỏ.
	Hoàn thành một phần, cần hỗ trợ.
	Không hoàn thành nhiệm vụ.

	CI3.2
	Trao đổi, phản biện và tích hợp đóng góp
	1,0
	Phản biện có căn cứ; tích hợp hiệu quả.
	Trao đổi tốt; tích hợp phần lớn ý kiến.
	Trao đổi hạn chế; sản phẩm còn rời rạc.
	Không phối hợp hoặc gây cản trở nhóm.

	CI4.1
	Thiết kế lộ trình và hoạt động trải nghiệm
	1,0
	Chi tiết, an toàn, hấp dẫn và vận hành được.
	Phù hợp, cần chỉnh sửa nhỏ.
	Còn thiếu bước hoặc chưa sát thực tế.
	Không thể tổ chức thực hiện.

	CI5.1
	Xác định và lập luận vấn đề
	1,0
	Vấn đề cấp thiết, rõ ràng, có minh chứng thuyết phục.
	Vấn đề phù hợp, lập luận khá rõ.
	Vấn đề còn rộng/hẹp, minh chứng yếu.
	Không xác định đúng vấn đề.



VII. Giáo trình/tài liệu tham khảo
7.1. Giáo trình/Bài giảng
1. Bộ môn Quản lý Du lịch và Lữ hành (2024). Bài giảng Du lịch nông nghiệp và sinh thái. Khoa Du lịch và Ngoại ngữ, Học viện Nông nghiệp Việt Nam.
7.2. Tài liệu tham khảo
2. Hồ Ngọc Ninh, Trương Thị Cẩm Anh, Lại Phương Thảo, Nguyễn Tất Thắng, Bùi Thị Hải Yến & Đỗ Thị Thủy (2023). Phát triển du lịch sinh thái bền vững: Tổng quan kinh nghiệm của một số nước Châu Á và hàm ý với Việt Nam. Tạp chí Công thương, 12, 118–123.
3. Hồ Ngọc Ninh, Trương Ngọc Tín & Lại Phương Thảo (2024). Tiềm năng phát triển du lịch nông nghiệp trên địa bàn huyện Yên Thủy, tỉnh Hòa Bình. Kỷ yếu Hội thảo khoa học và công nghệ Câu lạc bộ các Trường Đại học Kỹ thuật lần thứ 59, 155–162.
4. Hồ Ngọc Ninh & Trương Ngọc Tín (2024). Giải pháp phát triển du lịch nông nghiệp trên địa bàn huyện Yên Thủy, tỉnh Hòa Bình. Tạp chí Khoa học Nông nghiệp Việt Nam, 21(8).
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VIII. Nội dung chi tiết của học phần
	Tuần
	Nội dung
	Phương pháp giảng dạy
	Phương pháp đánh giá
	CLO được đánh giá

	1–2
	Chương 1: TỔNG QUAN VỀ DU LỊCH NÔNG NGHIỆP VÀ SINH THÁI
	
	
	

	1–2
	CĐR bài học (LLO):
LLO1.1. Phân tích được khái niệm, phân loại, đặc điểm và vai trò của du lịch nông nghiệp và sinh thái (Đóng góp CI5.1).
LLO1.2. Chủ động khai thác tài liệu và nhận diện yêu cầu phát triển bền vững (Đóng góp CI6.1).
	Thuyết giảng; nêu vấn đề; VNUA-LMS
	Chuyên cần; thi cuối kỳ
	CLO5, CLO6

	1–2
	Nội dung giản Lý thuyết (4 tiết):
1.1. Khái niệm và phân loại du lịch nông nghiệp và sinh thái
1.2. Đặc điểm kinh tế, văn hóa-xã hội và môi trường
1.3. Lịch sử hình thành và phát triển trên thế giới và Việt Nam
1.4. Vai trò và ý nghĩa đối với kinh tế địa phương, bảo tồn và cộng đồng
1.5. Tiêu chí trọng tâm xác định du lịch nông nghiệp và sinh thái
	Thuyết giảng; nêu vấn đề; VNUA-LMS
	Chuyên cần; thi cuối kỳ
	CLO5, CLO6

	1–2
	Seminar/thảo luận/Project: 1 tiết.
Phân tích được khái niệm, phân loại, đặc điểm và vai trò của du lịch nông nghiệp và sinh thái
	Thuyết giảng; nêu vấn đề; VNUA-LMS
	Chuyên cần; thi cuối kỳ
	CLO5, CLO6

	1–2
	Thực tập/thực tế ngoài trường: 0 tiết.
	Thuyết giảng; nêu vấn đề; VNUA-LMS
	Chuyên cần; thi cuối kỳ
	CLO5, CLO6

	1–2
	Tự học (15 tiết): Ôn tập chương 1; tìm tài liệu chuẩn bị chương 2.
	Tự học có hướng dẫn
	Chuyên cần; thi cuối kỳ
	CLO5, CLO6

	2–5
	Chương 2: NGUỒN LỰC PHÁT TRIỂN DU LỊCH NÔNG NGHIỆP VÀ SINH THÁI
	
	
	

	2–5
	CĐR bài học (LLO):
LLO2.1. Phân tích được nguồn lực tự nhiên, nhân văn, con người và cơ sở vật chất tại một điểm đến (Đóng góp CI1.1).
LLO2.2. Xây dựng được câu hỏi và tiêu chí khảo sát nguồn lực phù hợp (Đóng góp CI5.2).
	Thuyết giảng; khảo sát; thảo luận; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO1, CLO5, CLO6

	2–5
	Nội dung giảng lý thuyết (4 tiết):
2.1. Tài nguyên tự nhiên: địa hình, khí hậu, hệ sinh thái, đa dạng sinh học, tài nguyên nước
2.2. Tài nguyên nhân văn: văn hóa, kiến trúc, lễ hội và sự kiện nông thôn
2.3. Nguồn lực con người và kỹ năng cần thiết
2.4. Cơ sở vật chất, kỹ thuật và lưu trú; vai trò, loại hình và xu hướng
	Thuyết giảng; khảo sát; thảo luận; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO1, CLO5, CLO6

	2–5
	Seminar/thảo luận/Project (4 tiết): Phân tích và đánh giá nguồn lực phát triển.
Khảo sát/thu thập thông tin và đánh giá nguồn lực tại điểm đến du lịch nông nghiệp sinh thái
	Thuyết giảng; khảo sát; thảo luận; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO1, CLO5, CLO6

	2–5
	Thực tập/thực tế ngoài trường (0 tiết): 
	
	
	

	2–5
	Tự học (24 tiết): Ôn tập; thu thập thông tin và tài liệu cho đồ án.
	Tự học có hướng dẫn
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO1, CLO5, CLO6

	5–8
	Chương 3: KHỞI NGHIỆP DU LỊCH NÔNG NGHIỆP VÀ SINH THÁI
	
	
	

	5–8
	CĐR bài học (LLO):
LLO3.1. Xây dựng được mục tiêu, nội dung và kế hoạch của ý tưởng kinh doanh du lịch (Đóng góp CI1.2).
LLO3.2. Thực hiện đúng vai trò và tiến độ trong phân tích mô hình khởi nghiệp (Đóng góp CI3.1).
	Thuyết giảng; tình huống; khảo sát; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO1, CLO3, CLO6

	5–8
	Nội dung giảng lý thuyết (5 tiết):
3.1. Khái niệm và vai trò của khởi nghiệp
3.2. Nhận diện cơ hội; nghiên cứu thị trường
3.3. Kế hoạch kinh doanh: mô tả ý tưởng, marketing, tài chính và hoàn thiện kế hoạch
3.4. Huy động vốn: bootstrap, vốn ngoài, nợ vay, đầu tư mạo hiểm, tín dụng vi mô và crowdfunding
	Thuyết giảng; tình huống; khảo sát; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO1, CLO3, CLO6

	5–8
	Seminar/thảo luận/Project (4 tiết): Phân tích mô hình khởi nghiệp thực tế.
	Thuyết giảng; tình huống; khảo sát; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO1, CLO3, CLO6

	5–8
	Thực tập/thực tế ngoài trường (0 tiết): 
	
	
	

	5–8
	Tự học (27 tiết): Ôn tập; thu thập thông tin và hoàn thiện báo cáo đồ án.
	Tự học có hướng dẫn
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO1, CLO3, CLO6

	8–10
	Chương 4: PHÁT TRIỂN SẢN PHẨM DU LỊCH NÔNG NGHIỆP VÀ SINH THÁI
	
	
	

	8–10
	CĐR bài học (LLO):
LLO4.1. Thiết kế được sản phẩm có trải nghiệm, thị trường và giá trị khác biệt (Đóng góp CI2.1).
LLO4.2. Thiết kế được lộ trình và hoạt động trải nghiệm khả thi, an toàn (Đóng góp CI4.1).
	Thuyết giảng; thiết kế; khảo sát; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO2, CLO4, CLO6

	8–10
	Nội dung giản lý thuyết (5 tiết):
4.1. Khái niệm và phân loại sản phẩm du lịch nông nghiệp, sinh thái
4.2. Phân tích nhu cầu; quy trình phát triển sản phẩm; lộ trình và hoạt động
4.3. Đa dạng hóa sản phẩm, kết hợp nông nghiệp-sinh thái, tạo giá trị gia tăng và định hướng bền vững
	Thuyết giảng; thiết kế; khảo sát; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO2, CLO4, CLO6

	8–10
	Seminar/thảo luận/Project (5 tiết): Khảo sát và xây dựng ý tưởng sản phẩm du lịch NN&ST
	Thuyết giảng; thiết kế; khảo sát; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO2, CLO4, CLO6

	8–10
	Thực tập/thực tế ngoài trường (0 tiết): 
	
	
	

	8–10
	Tự học (30 tiết): Ôn tập và hoàn thiện sản phẩm/báo cáo đồ án.
	Tự học có hướng dẫn
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO2, CLO4, CLO6

	10–13
	Chương 5: MARKETING DU LỊCH NÔNG NGHIỆP VÀ SINH THÁI
	
	
	

	10–13
	CĐR bài học (LLO):
LLO5.1. Hoàn thiện được nội dung truyền thông số cho sản phẩm du lịch (Đóng góp CI2.2).
LLO5.2. Trao đổi, phản biện và tích hợp được ý kiến nhóm vào chiến lược marketing (Đóng góp CI3.2).
	Thuyết giảng; thực hành số; phản biện; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO2, CLO3, CLO6

	10–13
	Nội dung giản lý thuyết (5 tiết):
5.1. Tổng quan và đặc thù marketing
5.2. Nghiên cứu thị trường, phân khúc và khách hàng mục tiêu
5.3. Chiến lược sản phẩm, giá, phân phối, xúc tiến
5.4. Digital marketing, mạng xã hội, influencer và thương hiệu địa phương
	Thuyết giảng; thực hành số; phản biện; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO2, CLO3, CLO6

	10–13
	Seminar/thảo luận/Project (4 tiết): Thu thập chất liệu và thử nghiệm nội dung marketing. Thiết kế nội dung marketing (video, tin bài, TikTok).
	Thuyết giảng; thực hành số; phản biện; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO2, CLO3, CLO6

	10–13
	Thực tập/thực tế ngoài trường (0 tiết): 
	
	
	

	10–13
	Tự học (27 tiết): Ôn tập; thiết kế nội dung marketing; hoàn thiện đồ án.
	Tự học có hướng dẫn
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO2, CLO3, CLO6

	13–16
	Chương 6: QUẢN LÝ CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ DU LỊCH NÔNG NGHIỆP VÀ SINH THÁI
	
	
	

	13–16
	CĐR bài học (LLO):
LLO6.1. Xây dựng được phương án kiểm soát chất lượng và phản hồi khách hàng (Đóng góp CI4.2).
LLO6.2. Đánh giá và điều chỉnh giải pháp theo yêu cầu cộng đồng, tài nguyên và môi trường (Đóng góp CI6.2).
	Thuyết giảng; tình huống; thảo luận
	Chuyên cần; thi cuối kỳ
	CLO4, CLO6

	13–16
	Nội dung giản lý thuyết (3 tiết):
6.1. Khái niệm dịch vụ, chất lượng và quản lý chất lượng
6.2. Tiêu chí và phương pháp đánh giá chất lượng
6.3. Quy trình quản lý chất lượng dịch vụ
6.4. Công cụ và hệ thống phản hồi khách hàng
	Thuyết giảng; tình huống; thảo luận
	Chuyên cần; thi cuối kỳ
	CLO4, CLO6

	13–16
	Seminar/thảo luận (2 tiết): Phân tích tình huống quản lý chất lượng.
	Thuyết giảng; tình huống; thảo luận
	Chuyên cần; thi cuối kỳ
	CLO4, CLO6

	13–16
	Thực tập/thực tế ngoài trường: 0 tiết.
	
	
	

	13–16
	Tự học (15 tiết): Ôn tập chương 6; chuẩn bị chương 7.
	Tự học có hướng dẫn
	Chuyên cần; thi cuối kỳ
	CLO4, CLO6

	16–18
	Chương 7: ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ CỦA HOẠT ĐỘNG DU LỊCH NÔNG NGHIỆP VÀ SINH THÁI
	
	
	

	16–18
	CĐR bài học (LLO):
LLO7.1. Xác định và lập luận được vấn đề từ kết quả kinh tế, xã hội và môi trường (Đóng góp CI5.1).
LLO7.2. Xây dựng được tiêu chí khảo sát và đánh giá tác động phù hợp (Đóng góp CI5.2).
	Thuyết giảng; khảo sát; phân tích; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO5, CLO6

	16–18
	Nội dung giản lý thuyết (5 tiết):
7.1. Đánh giá kết quả kinh tế: khách, cơ sở kinh doanh, hạ tầng, doanh thu, lợi nhuận
7.2. Đánh giá kết quả xã hội: việc làm, tiêu thụ nông sản, tập quán sản xuất, ngành phụ trợ
7.3. Đánh giá kết quả môi trường: tác động tích cực và tiêu cực
	Thuyết giảng; khảo sát; phân tích; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO5, CLO6

	16–18
	Seminar/thảo luận/Project (3 tiết): Phương pháp thống kê, đánh giá kết quả và tác động.
	Thuyết giảng; khảo sát; phân tích; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO5, CLO6

	16–18
	Thực tập/thực tế ngoài trường (0 tiết): 
	Thuyết giảng; khảo sát; phân tích; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO5, CLO6

	16–18
	Tự học (24 tiết): Ôn tập; thu thập dữ liệu và hoàn thiện đồ án.
	Tự học có hướng dẫn
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO5, CLO6

	19–20
	Chương 8: QUẢN TRỊ RỦI RO TRONG DU LỊCH NÔNG NGHIỆP VÀ SINH THÁI
	
	
	

	19–20
	CĐR bài học (LLO):
LLO8.1. Xây dựng được phương án nhận diện, phòng ngừa và xử lý rủi ro trong vận hành (Đóng góp CI4.2).
LLO8.2. Hoàn thiện được báo cáo đồ án có căn cứ, khả thi và bền vững (Đóng góp CI2.2).
	Thuyết giảng; tình huống; phản biện; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO2, CLO4, CLO6

	19–20
	Nội dung giản lý thuyết (4 tiết):
8.1. Tổng quan rủi ro và quản trị rủi ro trong kinh doanh dịch vụ du lịch
8.1.1. Khái niệm, phân loại, đặc điểm và chu trình quản trị rủi ro
8.2. Các loại rủi ro, đặc điểm, nguyên tắc và chu trình quản lý rủi ro trong du lịch nông nghiệp và sinh thái
8.3. Biện pháp và chiến lược quản lý rủi ro
	Thuyết giảng; tình huống; phản biện; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO2, CLO4, CLO6

	19–20
	Seminar/thảo luận/Project (2 tiết): Phân tích tình huống quản trị rủi ro và bảo vệ đồ án.
	Thuyết giảng; tình huống; phản biện; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO2, CLO4, CLO6

	19–20
	Thực tập/thực tế ngoài trường: 0 tiết.
	Thuyết giảng; tình huống; phản biện; đồ án
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO2, CLO4, CLO6

	19–20
	Tự học (18 tiết): Ôn tập; phân tích tình huống và hoàn thiện đồ án.
	Tự học có hướng dẫn
	Chuyên cần; đồ án; thi cuối kỳ
	CLO2, CLO4, CLO6



Tổng phân bổ: 35 tiết lý thuyết; 25 tiết seminar/thảo luận/Project; 0 tiết thực tập/thực tế ngoài trường; 180 tiết tự học; tổng 240 tiết.


IX. Điều kiện cơ sở vật chất phục vụ dạy và học học phần
– Phòng học đủ chỗ ngồi, ánh sáng, âm thanh và điều hòa phù hợp.
– Máy tính, máy chiếu, bảng viết; giấy A0, bút dạ và thiết bị ghi hình phục vụ đồ án.
– Hệ thống VNUA-LMS/MS Teams và đường truyền internet ổn định.
– Máy tính cá nhân có phần mềm văn phòng, thiết kế và xử lý dữ liệu phù hợp.
– Phương tiện di chuyển, trang thiết bị bảo hộ và địa điểm khảo sát/thực tế phù hợp.
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	Học hàm, học vị: TS. GVC

	Địa chỉ cơ quan: Bộ môn Quản lý Du lịch và Lữ hành, Khoa Du lịch và Ngoại ngữ
	Điện thoại liên hệ: 024 38 766 627

	Email: 
	Trang web: https://dlnn.vnua.edu.vn/

	Cách liên lạc: Trực tiếp, qua email hoặc VNUA-LMS.
	Cách liên lạc: Theo lịch và thông báo của giảng viên.



Giảng viên giảng dạy học phần
	Họ và tên: Nguyễn Hùng Anh
	Học hàm, học vị: TS.

	Địa chỉ cơ quan: Bộ môn Quản lý Du lịch và Lữ hành, Khoa Du lịch và Ngoại ngữ
	Điện thoại liên hệ: 0966521235

	Email: nghunganh@vnua.edu.vn
	Trang web: https://dlnn.vnua.edu.vn/

	Cách liên lạc: Trực tiếp, qua email hoặc VNUA-LMS.
	Cách liên lạc: Theo lịch và thông báo của giảng viên.



Giảng viên giảng dạy học phần
	Họ và tên: Nguyễn Xuân Hải
	Học hàm, học vị: TS.

	Địa chỉ cơ quan: Bộ môn Quản lý Du lịch và Lữ hành, Khoa Du lịch và Ngoại ngữ
	Điện thoại liên hệ: 0949109447

	Email: hainguyencdvn@gmail.com
	Trang web: https://dlnn.vnua.edu.vn/

	Cách liên lạc: Trực tiếp, qua email hoặc VNUA-LMS.
	Cách liên lạc: Theo lịch và thông báo của giảng viên.



Giảng viên giảng dạy học phần
	Họ và tên: Nguyễn Thị Mai Trang
	Học hàm, học vị: ThS.

	Địa chỉ cơ quan: Bộ môn Quản lý Du lịch và Lữ hành, Khoa Du lịch và Ngoại ngữ
	Điện thoại liên hệ: 0912319559

	Email: ntmaitrang@vnua.edu.vn
	Trang web: https://dlnn.vnua.edu.vn/

	Cách liên lạc: Trực tiếp, qua email hoặc VNUA-LMS.
	Cách liên lạc: Theo lịch và thông báo của giảng viên.



CÁC LẦN CẢI TIẾN
(Đề cương được cải tiến hàng năm theo quy định của Học viện)
	Năm
	Nội dung cải tiến

	2024
	Xây dựng đề cương học phần trong chương trình đào tạo ngành Quản lý và Phát triển du lịch.

	2026
	Cập nhật theo mẫu 2026 và IPRM mới; xây dựng CLO/CI, kế hoạch đánh giá 10%–30%–60%, rubric, LLO; chuẩn hóa 180 tiết tự học và tổng 240 tiết.
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