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Mẫu đề cương chi tiết học phần thường tiếng Việt:
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CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO TRÌNH ĐỘ ĐẠI HỌC
NGÀNH ĐÀO TẠO: NGÔN NGỮ TRUNG QUỐC

ĐỀ CƯƠNG CHI TIẾT HỌC PHẦN
DN94020: NGHIỆP VỤ HƯỚNG DẪN VÀ HOẠT NÁO DU LỊCH
(TOUR GUIDING AND ANIMATION)
      
I. Thông tin về học phần 
· Học kì: 7
· Tín chỉ: 03 (Lý thuyết: 1.5 - Thực hành: 1.5)
· Giờ học tập:

	Hoạt động học tập
	Giờ chuẩn (tiết) 
	Giờ thực tế (tiết)

	Học lý thuyết trên lớp
	22.5
	22.5

	Làm bài tập trên lớp
	-
	

	Thuyết trình và thảo luận trên lớp
	5.0
	5.0

	Thực hành/thực tập/thí nghiệm trong trường
	
	

	Thực tập/thực tế ngoài trường
	17.5
	35.0

	Kiểm tra đánh giá
	
	20.0

	Giờ tự học
	-
	108.0

	Tổng số tiết
	45.0
	190.5


· Đơn vị phụ trách: 
· Bộ môn: Tiếng Anh chuyên nghiệp
· Khoa: Du lịch và Ngoại ngữ
· Học phần thuộc khối kiến thức: 
	Đại cương □
	Cơ sở ngành □
	Chuyên ngành □

	
	
	Chuyên sâu 1 ⌧
	Chuyên sâu … □

	Bắt buộc □
	Tự chọn □
	Bắt buộc □
	Tự chọn □
	Bắt buộc ⌧
	Tự chọn □
	Bắt buộc □
	Tự chọn □



· [bookmark: _Hlk15306703]Học phần học song hành: Không
· Học phần tiên quyết: Không
· Ngôn ngữ giảng dạy: Tiếng Anh   ☒  	   Tiếng Việt 






II. Chuẩn đầu ra của chương trình đào tạo (PLO), mục tiêu và chuẩn đầu ra của học phần (CLO)
2.1. Các chuẩn đầu ra và chỉ báo chuẩn đầu ra của chương trình đào tạo (PI) mà học phần đóng góp
Bảng 1. Mức độ đóng góp của học phần cho chuẩn đầu ra của CTĐT
	Chuẩn đầu ra của CTĐT
	Chỉ báo chuẩn đầu ra của CTĐT
	Mức độ đóng góp của học phần cho chuẩn đầu ra của CTĐT

	Kiến thức chung
	
	

	
	
	

	Kiến thức chuyên môn
	
	

	PLO3. Áp dụng được kiến thức lý thuyết và thực tế cơ bản và toàn diện thuộc nhóm ngành du lịch
	PI3.3 Áp dụng được kiến thức về chính sách pháp luật trong du lịch
	P

	Kỹ năng chung
	
	

	PLO7: Phối hợp làm việc nhóm và truyền đạt hiệu quả trong công việc.
	PI7.2. Trao đổi kiến thức và kinh nghiệm với các thành viên trong nhóm mang đến lợi ích cho cả hai phía
	R

	Kỹ năng chuyên môn
	
	

	PLO8: Sử dụng các kỹ năng nghề du lịch trong tổ chức, điều hành hoạt động du lịch thực tiễn.
	PI8.3. Sử dụng thành thạo các kỹ năng hướng dẫn và hoạt náo trong du lịch
	M

	Năng lực tự chủ và trách nhiệm
	
	

	PLO10: Thể hiện ý thức học tập suốt đời, tinh thần khởi nghiệp và đổi mới sáng tạo.
	PI10.1: Thể hiện thói quen tự học, tự nghiên cứu, nâng cao trình độ chuyên môn.
	P



2.2. Mục tiêu của học phần
Học phần trang bị cho sinh viên hệ thống kiến thức lý luận và thực tiễn chuyên sâu về hai mảng nghiệp vụ cốt lõi là hướng dẫn du lịch và tổ chức hoạt náo. Thông qua đó, người học nắm vững quy trình chuẩn bị, điều hành chuyến đi, phương pháp thuyết minh tại điểm và nghệ thuật thiết kế các kịch bản trò chơi, teambuilding phù hợp với tâm lý từng nhóm du khách. Về mặt kỹ năng, sinh viên được rèn luyện khả năng làm chủ không gian thực địa để tự tin truyền tải thông tin cuốn hút, đồng thời điều khiển đám đông và khuấy động không khí một cách chuyên nghiệp. Bên cạnh đó, học phần bồi dưỡng tư duy nhạy bén trong việc quản trị rủi ro, giúp người học phản xạ và xử lý linh hoạt, an toàn trong mọi tình huống phát sinh trong suốt quá trình dẫn tour cũng như tổ chức sự kiện. Cuối cùng, môn học hướng tới việc định hình tác phong làm việc chuẩn mực, tuân thủ đạo đức nghề nghiệp và phát huy tinh thần chủ động sáng tạo nhằm nâng cao chất lượng dịch vụ du lịch.

2.3. Chuẩn đầu ra và chỉ báo chuẩn đầu ra của học phần (CI)
Bảng 2. Chuẩn đầu ra và chỉ báo chuẩn đầu ra học phần
	Chuẩn đầu ra của học phần
	Chỉ báo chuẩn đầu ra học phần
	Chỉ báo chuẩn đầu ra của CTĐT

	Kiến thức
	
	

	CLO1: Vận dụng được hệ thống kiến thức chuyên sâu về nghề hướng dẫn, quy trình nghiệp vụ lữ hành và các quy định pháp luật liên quan trong hoạt động hướng dẫn du lịch.
	CI1.1: Trình bày và phân tích đúng vai trò, vị trí, trách nhiệm pháp lý và đạo đức nghề nghiệp của hướng dẫn viên du lịch theo Luật Du lịch hiện hành.
	PI3.3 Áp dụng được kiến thức về chính sách pháp luật trong du lịch

	
	CI1.2: Giải thích rõ quy trình tổ chức, điều hành và các bước triển khai một chương trình du lịch (trước, trong và sau tour).
	

	Kỹ năng
	
	

	CLO2: Thực hiện thành thạo các kỹ năng nghiệp vụ hướng dẫn, thuyết minh tại điểm/trên xe và thiết kế, tổ chức các hoạt động hoạt náo cho khách du lịch
	CI2.1: Xây dựng và thực hiện bài thuyết minh du lịch (tại điểm tham quan hoặc trên phương tiện di chuyển) với cấu trúc logic, thông tin chính xác, cuốn hút.
	PI8.3. Sử dụng thành thạo các kỹ năng hướng dẫn và hoạt náo trong du lịch

	
	CI2.2: Thiết kế kịch bản và điều khiển độc lập các trò chơi, hoạt động hoạt náo, teambuilding phù hợp với tâm lý từng đối tượng du khách.
	

	
	CI2.3: Nhận diện, phân tích và xử lý linh hoạt, đúng pháp luật các tình huống phát sinh đột xuất trong quá trình dẫn tour (gặp sự cố y tế, thời tiết, phàn nàn của khách…).
	

	CLO3: Phát huy năng lực giao tiếp, truyền đạt thông tin hiệu quả và phối hợp làm việc nhóm để tối ưu hóa chất lượng phục vụ khách du lịch.
	CI3.1: Sử dụng linh hoạt ngôn ngữ cơ thể và kỹ năng giao tiếp thuyết phục để điều phối, quản lý đoàn khách và tương tác hiệu quả với các đối tác cung ứng.
	PI7.2. Trao đổi kiến thức và kinh nghiệm với các thành viên trong nhóm mang đến lợi ích cho cả hai phía

	
	CI3.2: Hợp tác tích cực trong nhóm để cùng xây dựng kịch bản chương trình, phân chia vai trò (trưởng đoàn, hướng dẫn viên, hậu cần) và hỗ trợ thành viên hoàn thành mục tiêu chung.
	

	Năng lực tự chủ và trách nhiệm
	
	

	CLO4: Thể hiện tinh thần chủ động, thói quen tự học, nâng cao năng lực chuyên môn và ý thức trách nhiệm đạo đức nghề nghiệp cao.
	CI4.1: Chủ động tự nghiên cứu, cập nhật các kiến thức mới về tuyến điểm, văn hóa, lịch sử và xu hướng du lịch để hoàn thiện nội dung tự học.
	PI10.1: Thể hiện thói quen tự học, tự nghiên cứu, nâng cao trình độ chuyên môn.

	
	CI4.2: Thể hiện tác phong làm việc chuyên nghiệp, đúng giờ, tôn trọng sự khác biệt văn hóa của du khách và tuân thủ nghiêm túc các chuẩn mực đạo đức nghề hướng dẫn. 
	


III. Nội dung tóm tắt của học phần 
DN94020. Nghiệp vụ hướng dẫn và hoạt náo du lịch. Tổng số TC: 03 (1.5 lý thuyết – 1.5 thực hành – 190.5 tự học)  
Mô tả vắn tắt nội dung: Học phần cung cấp sự kết hợp toàn diện giữa nền tảng lý luận và kỹ năng thực chiến trong lĩnh vực lữ hành, tích hợp chặt chẽ hai mảng nghiệp vụ cốt lõi là hướng dẫn và hoạt náo đám đông. Môn học hệ thống hóa các kiến thức về vị trí, vai trò, chuẩn mực đạo đức, pháp lý của nghề; đồng thời trang bị tư duy quy trình điều hành tour chuyên nghiệp từ khâu chuẩn bị, tổ chức lộ trình đến công tác hậu kiểm. Trọng tâm của học phần là huấn luyện chuyên sâu về nghệ thuật làm chủ không gian thực địa thông qua kỹ năng thuyết minh truyền cảm, kết hợp năng lực thiết kế và điều hành các kịch bản trò chơi, teambuilding phù hợp với tâm lý đa dạng của du khách. Bên cạnh đó, môn học đặc biệt chú trọng bồi dưỡng năng lực quản trị rủi ro, giúp sinh viên phản xạ nhạy bén và xử lý linh hoạt, an toàn các sự cố phát sinh, từ đó định hình tác phong làm việc chuẩn mực và chuyên nghiệp.
IV. Phương pháp giảng dạy và học tập
4.1. Phương pháp giảng dạy
· Thuyết giảng kết hợp trao đổi, gợi mở: Cung cấp hệ thống lý thuyết nền tảng về tâm lý du khách, kỹ năng giao tiếp, nghệ thuật thuyết minh, quy trình điều hành tour, kỹ thuật quản trò, dẫn chương trình (MC) và khuấy động phong trào.
· Thảo luận nhóm: Phân tích nhu cầu/tâm lý khách hàng theo từng phân đoạn thị trường; phân công thiết kế kịch bản thuyết minh tuyến/điểm, kịch bản trò chơi hoạt náo và chương trình teambuilding.
· Nghiên cứu tình huống: Phân tích và mổ xẻ các sự cố thực tế trong nghiệp vụ hướng dẫn và tổ chức hoạt náo (như: trễ lộ trình, mâu thuẫn nội bộ đoàn khách, thất lạc hành lý, sự cố sức khỏe, khủng hoảng dịch vụ, biến cố thời tiết...).
· Đóng vai và mô phỏng tình huống: Mô phỏng không gian xe du lịch (On-bus), điểm tham quan (On-site), sân khấu tiệc/gala dinner, không gian teambuilding bãi biển/sân cỏ để sinh viên thực hành đóng vai hướng dẫn viên (HDV), hoạt náo viên và du khách nhằm rèn luyện kỹ năng thuyết minh, làm chủ sân khấu và phản xạ xử lý tình huống.
· Dạy học theo dự án (Project-based Learning): Giao dự án theo nhóm về việc xây dựng kịch bản thuyết minh chi tiết cho một tuyến du lịch cụ thể, thiết kế chuỗi hoạt động teambuilding/hoạt náo theo chủ đề, hoặc lập kế hoạch tổ chức sự kiện du lịch kết hợp giải trí.
· Giảng dạy kết hợp công nghệ số và phương tiện đa phương tiện: Sử dụng hệ thống LMS, video mẫu về thao tác nghiệp vụ HDV chuẩn, ứng dụng bản đồ số (Google Maps/GPS), ứng dụng thuyết minh tự động (Audio Guide), AI hỗ trợ biên soạn kịch bản thuyết minh/sáng tạo trò chơi và các nền tảng trình chiếu hiện đại.
· Thực hành và học tập trải nghiệm tại thực địa: Tổ chức cho sinh viên chuyến đi thực tế thực hành dẫn tour thực tế trên xe du lịch, thực hành hướng dẫn, thuyết minh tại các điểm tham quan/di tích/bảo tàng, tổ chức trò chơi hoạt náo thực tế trong các chuyến điền dã chuyên môn.
4.2. Phương pháp học tập
· Tham dự đầy đủ các buổi học lý thuyết, giờ thực hành tại các điểm du lịch, di tích lịch sử - văn hóa, bảo tàng, khu bảo tồn thiên nhiên; thực hành trên xe và các chuyến đi thực tế/thực địa theo yêu cầu của giảng viên.
· Chuẩn bị bài, nghiên cứu giáo trình, Luật Du lịch, các quy định pháp luật về hoạt động hướng dẫn, cùng tài liệu thuyết minh tuyến điểm trước khi đến lớp.
· Tích cực, chủ động tham gia vào các hoạt động thảo luận, làm việc nhóm, xây dựng kịch bản, đăng ký xung phong đóng vai HDV, quản trò, MC và giải quyết tình huống trên lớp.
· Chấp hành nghiêm túc nội quy lớp học, quy định về đạo đức học thuật và các quy định hiện hành của Học viện.
· Hình thành phong thái chuyên nghiệp của hướng dẫn viên và hoạt náo viên:
· Trang phục lịch sự, gọn gàng, năng động, phù hợp với từng hoạt động (áo sơ mi/đồng phục, giày thể thao/giày bệt phù hợp cho di chuyển, thẻ sinh viên/thẻ HDV giả định).
· Tác phong tự tin, diện mạo tươi tắn, ngôn ngữ cơ thể linh hoạt, giao tiếp chuẩn mực, văn minh; tôn trọng giảng viên, bạn học, du khách và cộng đồng địa phương.
· Thực hiện nghiêm các nguyên tắc đạo đức học thuật: trung thực trong học tập và đánh giá; không sao chép kịch bản, bài làm; trích dẫn nguồn tài liệu tham khảo/thông tin thuyết minh đầy đủ; ứng dụng trí tuệ nhân tạo (AI) một cách minh bạch, có trách nhiệm trong việc tra cứu tư liệu và biên soạn kịch bản.
· Tuân thủ đạo đức nghề nghiệp hướng dẫn và hoạt náo du lịch: Tôn trọng sự đa dạng văn hóa, tín ngưỡng, phong tục tập quán của du khách và điểm đến; tôn trọng sự thật lịch sử/văn hóa khi thuyết minh; đảm bảo an toàn tuyệt đối cho du khách; có ý thức bảo vệ môi trường và hình ảnh du lịch Việt Nam.
· Thực hành thực địa chuyên nghiệp: Khi tham gia các buổi thực hành On-bus, On-site hoặc thực địa tuyến điểm, sinh viên phải mang đầy đủ trang thiết bị/đạo cụ nghiệp vụ (loa cầm tay/micro, cờ đoàn, còi, đạo cụ trò chơi…), tuân thủ nghiêm quy định an toàn giao thông, an toàn kỷ luật đoàn và quy định của điểm đón tiếp.
· Chủ động khai thác, ứng dụng các công cụ công nghệ số, phần mềm biên tập âm thanh/video, công cụ AI để hỗ trợ thiết kế kịch bản thuyết minh, chọn nhạc hoạt náo và xây dựng bài trình chiếu chuyên nghiệp.
V. Nhiệm vụ của sinh viên 
· Chuyên cần: Tham dự tối thiểu 80% số tiết lý thuyết và 100% số giờ thực hành (trong phòng học/trên xe buýt mô phỏng) và thực tế tuyến điểm ngoài Học viện. Tích cực tham gia đóng vai, rèn luyện giọng đọc, thao tác dẫn đoàn và quản trò trên lớp.
· Chuẩn bị bài: Nghiên cứu trước giáo trình, quy định pháp luật về du lịch/hướng dẫn du lịch, hồ sơ tuyến điểm, các tập kịch bản trò chơi hoạt náo và tài liệu hướng dẫn chuyên môn trước mỗi buổi học.
· Bài tập: Hoàn thành đầy đủ bài tập cá nhân (viết bài thuyết minh điểm/tuyến, phân tích & đưa ra phương án xử lý tình huống sự cố tour) và dự án nhóm (xây dựng kịch bản chương trình teambuilding/hoạt náo, dàn dựng và quay video clip thực hành nghiệp vụ HDV/MC).
· Thi giữa kỳ: Tham gia chuyến đi thực tế nghiệp vụ Hướng dẫn & Hoạt náo hoặc buổi thực hành tổng hợp; trực tiếp đóng vai HDV thuyết minh trên xe/tại điểm hoặc đóng vai Hoạt náo viên tổ chức chương trình trò chơi; hoàn thành báo cáo/sản phẩm thực hành theo nhóm hoặc cá nhân và thuyết trình/chấm điểm trực tiếp.
· Thi cuối kỳ: Thực hành nghiệp vụ hướng dẫn và hoạt náo du lịch ngoài trời: Bài thi cuối kỳ không diễn ra trong phòng học truyền thống mà được tổ chức ở không gian mở (ngoài trời). Sinh viên sẽ thực hiện bài thi độc lập (cá nhân) hoặc phối hợp tác nghiệp theo nhóm nhỏ.
VI. Phương pháp đánh giá
6.1. Thang điểm: 10
6.2. Phương pháp đánh giá





[bookmark: _Hlk34030832]Bảng 1. Kế hoạch đánh giá và trọng số điểm
	Hoạt động đánh giá
	Chuẩn đầu ra của học phần được đánh giá
	Chỉ báo chuẩn đầu ra học phần được đánh giá
	Điểm số của hoạt động đánh giá phân bổ cho từng chỉ báo chuẩn đầu ra học phần được đánh giá
	Trọng số của chỉ báo chuẩn đầu ra học phần trên điểm toàn phần (%)
	Trọng số của hoạt động đánh giá (%)
	Thời gian/Tuần học

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

	Đánh giá chuyên cần
	10%
	1 - 15

	Đánh giá tham dự lớp và xử lý tình huống
	CLO4
	CI1.1
	4.0
	4%
	10%
	

	
	CLO2
	CI 2.3
	6.0
	6 %
	
	

	Đánh giá bài tập thực hành, thực tập và thực tế (lấy điểm kiểm tra 
giữa kỳ)
	30%
	1 - 15

	Thực hành dẫn tour, hoạt náo trực tiếp trên xe/tại điểm)
	CLO2
	CI 2.2
	3.0
	6.0%
	30%
	5-13

	
	CLO2
	CI 2.3
	3.0
	6.0%
	
	

	
	CLO3
	CI 3.2
	2.0
	4.0%
	
	

	
	CLO4
	CI 4.1
	2.0
	4.0%
	
	

	
	CLO1
	CI1.2
	5.0
	10.0%
	
	

	Đánh giá cuối kỳ
	60%
	Giảng viên chủ động tổ chức thi kết thúc học phần 

	- Tổ chức thi cuối kỳ bằng hình thức thực hành hướng dẫn và hoạt náo để đánh giá thực hành tổng hợp các kỹ năng nghiệp vụ (hướng dẫn, thuyết minh, hoạt náo, xử lý tình huống ).
	CLO1
	CI 1.2
	2.0
	10.0%
	
	

	
	CLO2
	CI 2.1
	4.0
	20.0%
	
	

	
	CLO3
	CI 3.1
	2.0
	10.0%
	
	

	
	CLO4
	CI 4.2
	2.0
	10.0%
	
	

	TỔNG CỘNG
	10.0
	100%
	100%
	






6.3. Rubric dùng cho các hoạt động đánh giá định tính
Rubric 1: Đánh giá Chuyên cần và thái độ học tập
	Chỉ báo chuẩn đầu ra học phần được đánh giá
	Tiêu chí đánh giá
	Hệ số của tiêu chí đánh giá
	Tốt
8.5 – 10 điểm
	Khá
6.5 – 8.4 điểm
	Trung bình
4.0 – 6.4 điểm
	Kém
0 – 3.9 điểm

	CI 1.1
	Nhận thức trách nhiệm pháp lý và đạo đức nghề nghiệp
	0.4
	Đi học đầy đủ, đúng giờ. Thể hiện nhận thức sâu sắc về Luật Du lịch; phân tích chuẩn xác trách nhiệm pháp lý của HDV trong các bài học.
	Đi học đầy đủ, đôi khi muộn dưới 5 phút. Hiểu rõ các quy định pháp luật và có ý thức áp dụng vào các chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp.
	Vắng không quá số buổi quy định. Nhận thức về các quy định pháp luật du lịch còn mang tính lý thuyết, chưa liên hệ tốt với thực tế.
	Vắng quá số buổi quy định. Không nắm được vai trò, vị trí và trách nhiệm pháp lý của HDV theo Luật Du lịch hiện hành.

	CI 2.3
	Năng lực ứng biến và xử lý tình huống phát sinh
	0.6
	Phát hiện nhanh và đưa ra giải pháp xử lý tình huống giả định sắc bén, sáng tạo, đúng pháp luật và tối ưu hóa lợi ích cho du khách.
	Đề xuất được giải pháp xử lý tình huống linh hoạt, hợp lý, đảm bảo an toàn cho đoàn khách và đúng quy trình nghiệp vụ.
	Xử lý tình huống còn lúng túng, giải pháp rập khuôn hoặc chưa giải quyết triệt để được khách phàn nàn.
	Giải pháp xử lý sai quy trình, vi phạm pháp luật du lịch hoặc gây nguy hiểm, tổn thất lớn cho đoàn khách.



Cách sử dụng Rubric 1: Giảng viên dùng để đánh giá nỗ lực cá nhân, sự chuyên cần, thái độ đóng góp ý kiến và năng lực xử lý tình huống giả định của từng sinh viên trong suốt 15 tuần học.







Rubric 2: Đánh giá chuyến đi học tập thực hành thực tế (Điểm giữa kỳ)

	Giai đoạn đánh giá
	Tiêu chí chi tiết
	Đối tượng & Hệ số
	Tốt (8.5 – 10 điểm)
	Khá (6.5 – 8.4 điểm)
	Trung bình (4.0 – 6.4 điểm)
	Kém (0 – 3.9 điểm)

	1. TRƯỚC CHUYẾN ĐI (Công tác chuẩn bị)
	Kỹ năng lập kế hoạch và xây dựng kịch bản


(Chương trình, dự toán, kịch bản dẫn/hoạt náo, phân công vai trò nhóm).
	Nhóm & Cá nhân



(0.2)
	Xây dựng chương trình, dự toán cực kỳ chuyên nghiệp, sát thực tiễn. Phân công vai trò khoa học. Chuẩn bị kịch bản thuyết minh/hoạt náo và checklist cá nhân chu đáo, sáng tạo.
	Chương trình và dự toán hợp lý, khả thi. Có sự phân công nhiệm vụ rõ ràng. Kịch bản và checklist được chuẩn bị đầy đủ theo yêu cầu cơ bản.
	Chương trình, dự toán còn sai sót, thiếu tính thực tế. Sự phân công vai trò rời rạc. Kịch bản chuẩn bị sơ sài, thiếu checklist cá nhân.
	Không nộp chương trình, dự toán. Không có sự chuẩn bị kịch bản, hoạt động nhóm mang tính hình thức, ỷ lại.

	2. TRONG QUÁ TRÌNH ĐI (Thực chiến)
	Năng lực Hướng dẫn, Thuyết minh, Hoạt náo, Xử lý tình huống và Làm việc nhóm
	Nhóm & Cá nhân



(0.4)
	Thuyết minh truyền cảm; tổ chức hoạt náo lôi cuốn, làm chủ không gian xuất sắc. Phối hợp nhóm nhuần nhuyễn. Phản xạ nhạy bén, xử lý xuất sắc và đảm bảo an toàn tuyệt đối trong các sự cố thực địa.
	Thuyết minh rõ ràng, chính xác. Tổ chức trò chơi khả thi, thu hút. Tương tác nhóm tốt. Đưa ra phương án xử lý tình huống đúng quy trình và an toàn cơ bản.
	Thuyết minh phụ thuộc vào tài liệu, điều khiển hoạt náo còn rụt rè. Phối hợp nhóm đôi lúc rời rạc. Xử lý tình huống chậm chạp, lúng túng.
	Thuyết minh sai lệch thông tin. Không có khả năng dẫn dắt hoạt náo. Nhóm mất đoàn kết. Gây ra sự cố mất an toàn hoặc không thể xử lý rủi ro.

	3. TRONG QUÁ TRÌNH ĐI (Kỷ luật)
	Ý thức kỷ luật, tác phong và giao tiếp ứng xử


(Tuân thủ nội quy đoàn, diện mạo, thái độ với cộng đồng).
	Cá nhân



(0.2)
	Tuân thủ kỷ luật tuyệt đối, luôn đúng giờ, diện mạo chuẩn mực. Giao tiếp, ứng xử với du khách, đối tác và cộng đồng bản địa cực kỳ tinh tế, chuyên nghiệp.
	Chấp hành tốt quy định của đoàn, tác phong nghiêm túc, có trách nhiệm với công việc chung. Giao tiếp đúng mực, lịch sự.
	Có lúc vi phạm giờ giấc (đi muộn), tác phong chưa gọn gàng. Ý thức làm việc ở mức đối phó, giao tiếp đôi lúc thiếu tự nhiên.
	Vi phạm kỷ luật nghiêm trọng (bỏ đoàn, tự ý tách lẻ). Tác phong luộm thuộm. Gây xung đột với bạn học, khách, hoặc cộng đồng.

	4. KẾT THÚC CHUYẾN ĐI (Nghiệm thu)
	Báo cáo tổng hợp, thuyết trình nghiệm thu và nhật ký thực địa
	Nhóm & Cá nhân



(0.2)
	Báo cáo nghiệm thu phong phú về tư liệu trực quan (ảnh/video). Thuyết trình bảo vệ sắc bén. Ghi chép nhật ký thực địa chi tiết, đúc kết bài học nghề nghiệp sâu sắc.
	Báo cáo đầy đủ thông tin, cấu trúc chuẩn. Thuyết trình rõ ràng, đáp ứng tốt yêu cầu. Nhật ký thực địa ghi chép đầy đủ nội dung theo hành trình.
	Báo cáo thiếu minh chứng trực quan. Thuyết trình còn phụ thuộc vào việc đọc từ giấy. Nhật ký ghi chép sơ sài, mang tính liệt kê lịch trình.
	Báo cáo sao chép, không có tư liệu thực tế về chuyến đi. Không thể thuyết trình bảo vệ. Không nộp quyển nhật ký thực địa cá nhân.


Hướng dẫn cách tính điểm giữa kỳ (tham khảo cho giảng viên):
· Tổng điểm giữa kỳ của 1 sinh viên = (Điểm tiêu chí 1 × 0.2) + (Điểm tiêu chí 2 × 0.4) + (Điểm tiêu chí 3 × 0.2) + (Điểm tiêu chí 4 × 0.2).
· Trong đó, phần Trọng số 0.4 (Tiêu chí 2) được ưu tiên cao nhất vì đây là minh chứng cốt lõi cho kỹ năng thực chiến – mục tiêu quan trọng nhất của học phần.
· Điểm chung của Nhóm (như kịch bản chung, chất lượng báo cáo tổng hợp) sẽ được kết hợp với điểm đánh giá độc lập của Cá nhân (như phần thuyết minh riêng, nhật ký cá nhân, ý thức kỷ luật) để đảm bảo tính công bằng.











Rubric 3: Đánh giá cuối kỳ (Thi thực hành nghiệp vụ hướng dẫn và hoạt náo ngoài trời)
Lưu ý áp dụng: Sử dụng cho nội dung Kiểm tra đánh giá (20 tiết). Hình thức tổ chức thi cuối kỳ là thực hành nghiệp vụ ngoài trời (thực hành theo cá nhân hoặc chia nhóm nhỏ) nhằm đánh giá tổng hợp 4 trụ cột kỹ năng nghiệp vụ: hướng dẫn, thuyết minh, hoạt náo và xử lý tình huống.
	Chỉ báo chuẩn đầu ra học phần được đánh giá (CI)
	Tiêu chí đánh giá
	Hệ số
	Tốt (8.5 – 10 điểm)
	Khá (6.5 – 8.4 điểm)
	Trung bình (4.0 – 6.4 điểm)
	Kém (0 – 3.9 điểm)

	CI 2.1



	Kỹ năng hướng dẫn và thuyết minh thực địa
	0.3
	Bài thuyết minh xuất sắc, cấu trúc logic, thông tin sâu sắc. Giọng nói truyền cảm, làm chủ hoàn toàn không gian ngoài trời dẫu có nhiều tiếng ồn hoặc ngoại cảnh tác động.
	Thuyết minh rõ ràng, mạch lạc; nội dung chính xác. Tác phong tự tin, truyền tải thông tin tốt và định hướng được sự chú ý của du khách.
	Bài thuyết minh còn phụ thuộc vào tài liệu, giọng nói đều đều chưa có điểm nhấn. Kỹ năng hướng dẫn di chuyển tại điểm còn hạn chế.
	Thông tin thuyết minh sai sự thật, nghèo nàn; kỹ năng diễn đạt quá yếu hoặc không thể thực hiện bài nói tại không gian mở.

	CI 2.2



	Kỹ năng tổ chức hoạt náo ngoài trời
	0.3
	Kịch bản trò chơi sáng tạo, logic. Bản lĩnh làm quản trò xuất sắc, lôi cuốn, làm chủ đám đông và kiểm soát hoàn hảo bầu không khí năng động ngoài trời.
	Kịch bản chi tiết, khả thi. Tổ chức trò chơi rõ ràng, tự tin hướng dẫn luật chơi và thu hút được phần lớn du khách tham gia nhiệt tình.
	Kịch bản hoạt náo rập khuôn. Kỹ năng điều khiển đám đông còn rụt rè, chưa biết cách tạo cao trào, không khí đoàn khách còn trầm.
	Kịch bản sơ sài, không khả thi. Không có khả năng dẫn dắt trò chơi, gây nhàm chán hoặc tổ chức các hoạt động gây phản cảm, mất an toàn.

	CI 2.3



	Năng lực phản xạ và xử lý tình huống thực tế
	0.2
	Phản xạ cực kỳ nhạy bén trước các tình huống giả định do Ban giám khảo đưa ra. Đưa ra giải pháp xử lý linh hoạt, sáng tạo, đúng pháp luật và đảm bảo an toàn tuyệt đối.
	Đề xuất được giải pháp xử lý tình huống hợp lý, đúng quy trình nghiệp vụ. Có ý thức rõ ràng về việc đảm bảo an toàn và quyền lợi cho đoàn khách.
	Xử lý tình huống còn lúng túng, chậm chạp. Các giải pháp đưa ra mang tính đối phó, rập khuôn, chưa giải quyết triệt để vấn đề.
	Giải pháp xử lý sai quy trình lữ hành, vi phạm pháp luật du lịch hoặc hoàn toàn không có khả năng đưa ra phương án ứng phó.

	CI 1.2, CI 3.1, CI 4.2


	Điều phối quy trình, giao tiếp và tác phong nghề nghiệp
	0.2
	Vận hành quy trình tour trơn tru; quản lý thời gian hoàn hảo. Ngôn ngữ cơ thể linh hoạt. Diện mạo chuẩn mực, giao tiếp và ứng xử đa văn hóa cực kỳ tinh tế.
	Thực hiện đúng trình tự các bước điều hành. Sử dụng tốt ánh mắt, cử chỉ để tương tác. Tác phong nghiêm túc, tuân thủ đạo đức nghề hướng dẫn.
	Điều phối thời gian và lộ trình còn lúng túng. Ngôn ngữ cơ thể gượng gạo. Tác phong đôi lúc chưa gọn gàng, cách giao tiếp thiếu sự tự nhiên.
	Hoàn toàn sai lệch quy trình điều hành. Vi phạm nghiêm trọng đạo đức nghề nghiệp (diện mạo luộm thuộm) hoặc giao tiếp gây xung đột.



Cách sử dụng Rubric 3: 
· Cách sử dụng: Giảng viên dùng để chấm thi, dùng để đánh giá toàn diện năng lực thực chiến, kỹ năng thuyết minh tại điểm/trên xe, nghệ thuật điều phối ngôn ngữ cơ thể và tác phong ứng xử chuẩn mực nghề nghiệp của từng sinh viên sau chuyến đi thực tế ngoài trường. 
· Phương pháp tính điểm tổng:
· Tổng điểm bài thi = (Điểm tiêu chí Hướng dẫn/thuyết minh × 0.3) + (Điểm tiêu chí Hoạt náo × 0.3) + (Điểm tiêu chí Xử lý tình huống × 0.2) + (Điểm tiêu chí Điều phối & Tác phong × 0.2).
VII. Giáo trình/tài liệu tham khảo 
7.1. Giáo trình/Bài giảng
1. TS. Lê Thái Sơn, TS. Bùi Vũ Lương, GS.TS. Hà Nam Khánh Giao, ThS. Huỳnh Diệp Trâm Anh, ThS. Nguyễn Thị Kim Ngân (2023).  Giáo trình Nghiệp Vụ Hướng Dẫn Du Lịch
2. PGS.TS. Nguyễn Văn Bình (2021). Giáo trình Hướng dẫn viên du lịch (NXB Đại học Kinh tế Quốc dân).
3. Nguyễn Văn Mạnh (Chủ biên) (2020). Giáo trình Quản trị kinh doanh lữ hành. Nhà xuất bản Đại học Kinh tế Quốc dân. 
4. Nguyễn Văn Đính, Trần Thị Minh Hòa (2021). Giáo trình Kinh tế du lịch. Nhà xuất bản Đại học Kinh tế Quốc dân. 
5. PGS.TS. Bùi Thanh Thủy (2005). Giáo trình tổ chức hoạt náo trong hướng dẫn du lịch
6. Trịnh Xuân Dũng (2017). Tổ chức hoạt động hướng dẫn du lịch. Nhà xuất bản Văn hóa – Thông tin
7.2. Tài liệu tham khảo
1. Quốc hội (2017). Luật Du lịch số 09/2017/QH14. 
2. Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch (các phiên bản hiện hành). Tiêu chuẩn kỹ năng nghề du lịch Việt Nam (VTOS) – Nghiệp vụ hướng dẫn du lịch. 
3. UN Tourism (2022). International Tourism Highlights. 
4. UN Tourism (2024). Tourism and the Sustainable Development Goals: Good Practices. 
5. World Federation of Tourist Guide Associations (WFTGA). Tour Guiding Training and Professional Standards. 
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VIII. Nội dung chi tiết của học phần
	Tuần
	Nội dung
	Phương pháp giảng dạy
	Phương pháp đánh giá
	Chuẩn đầu ra của học phần được đánh giá (CLO)

	1-2
	Chương 1: Tổng quan về Hướng dẫn và Hoạt náo du lịch
CĐR bài học (LLO) của chương 1:
- LLO1.1: Trình bày và phân tích được các khái niệm, đặc điểm và ý nghĩa cốt lõi của hoạt động hướng dẫn và hoạt náo du lịch.
- LLO1.2: Nhận diện được mối quan hệ tương hỗ giữa hướng dẫn và hoạt náo trong việc nâng cao trải nghiệm khách hàng.
- LLO1.3: Đánh giá và phân tích được các yếu tố (chủ quan, khách quan) tác động đến tâm lý du khách và công tác dẫn đoàn.
- LLO1.4: Thể hiện năng lực làm việc nhóm, giao tiếp và thảo luận hiệu quả khi giải quyết các vấn đề tổng quan về nghề.
	- Thuyết giảng chuyên sâu


- Phương pháp phân tích tình huống khủng hoảng 

- Thảo luận nhóm/Tranh biện


- Kiểm tra đánh giá quá trình
	- Tham dự lớp và mức độ đóng góp chuyên môn


- Điểm bài kiểm tra giữa kỳ/đánh giá thực hành thực tế


- Thi thực hành kết thúc học phần
	CLO 1, CLO 3

	
	A/ Các nội dung chính trên lớp (5.5 tiết):
Nội dung giảng dạy lý thuyết (4.5 tiết):
1.1. Các khái niệm nền tảng về hướng dẫn và hoạt náo du lịch.
1.2. Quá trình hình thành và đặc điểm đặc trưng của nghề.
1.3. Nội dung và ý nghĩa của hoạt động hướng dẫn, hoạt náo đối với du khách và điểm đến.
1.4. Các yếu tố tác động đến hoạt động hướng dẫn du lịch.
1.5. Xu hướng phát triển nghề nghiệp trong kỷ nguyên số.
Nội dung thảo luận trên lớp (1.0 tiết):
- Chia nhóm sinh viên thảo luận chủ đề: Phân tích thách thức và cơ hội của nghề hướng dẫn, hoạt náo trong bối cảnh du lịch thông minh và sự thay đổi tâm lý của các thế hệ du khách
	
	
	

	
	B/ Các nội dung cần tự học ở nhà (16.9 tiết):
1.6. Sinh viên nghiên cứu tài liệu và thực hiện: Phân tích ma trận SWOT (điểm mạnh, điểm yếu, cơ hội, thách thức) đối với nghề hướng dẫn viên/hoạt náo viên chuyên nghiệp tại Việt Nam hiện nay.
	
	
	

	3-4
	Chương 2: Hướng dẫn viên và Hoạt náo viên du lịch
CĐR bài học (LLO) của chương 2:
- LLO2.1: Phân tích và đánh giá được các tiêu chuẩn về phẩm chất, năng lực và kiến thức cần có của một HDV/Quản trò.
- LLO2.2: Khái quát và hệ thống hóa được các chính sách, quy chế và Luật Du lịch liên quan đến việc cấp thẻ hành nghề.
- LLO2.3: Vận dụng kiến thức pháp lý để phát hiện, mổ xẻ các trường hợp vi phạm đạo đức nghề nghiệp và pháp luật.
- LLO2.4: Thực hiện tương tác, phân công và hoàn thành phần việc nhóm một cách có trách nhiệm.
	- Thuyết giảng chuyên sâu


- Phương pháp phân tích tình huống khủng hoảng 

- Thảo luận nhóm/Tranh biện


- Kiểm tra đánh giá quá trình
	- Tham dự lớp và mức độ đóng góp chuyên môn


- Điểm bài kiểm tra giữa kỳ/đánh giá thực hành thực tế


- Thi thực hành kết thúc học phần
	CLO 1, CLO 2, CLO 3, CLO 4

	
	A/ Các nội dung chính trên lớp (5.5 tiết):
Nội dung giảng dạy lý thuyết (4.5 tiết):
2.1. Phân loại hướng dẫn viên và quản trò (hoạt náo viên).
2.2. Vai trò và trách nhiệm pháp lý của HDV trong tour.
2.3. Phẩm chất và năng lực cần có (Kiến thức chuyên môn, Ngoại ngữ, Kỹ năng giao tiếp).
2.4. Nghệ thuật truyền cảm hứng và làm chủ đám đông.
2.5. Quy chế hướng dẫn viên du lịch hiện hành.
Nội dung thuyết trình, thảo luận trên lớp (1.0 tiết):
- Các nhóm trình bày chuyên đề: Hệ thống hóa và đánh giá các chế tài xử phạt đối với hành vi vi phạm pháp luật của HDV du lịch tại Việt Nam; Phân tích các chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp.
	
	
	

	
	B/ Các nội dung cần tự học ở nhà (16.9 tiết):
2.6. Các nhóm thực hiện nghiên cứu độc lập: liệt kê, thu thập tư liệu và phân tích chuyên sâu tối thiểu 02 trường hợp vi phạm pháp luật hoặc đạo đức nghề nghiệp gây hệ lụy xấu đến hình ảnh du lịch Việt Nam.
	
	
	

	5-7
	Chương 3: Quy trình điều hành và nghiệp vụ thuyết minh
CĐR bài học (LLO) của chương 3:
- LLO3.1: Giải thích và làm rõ quy trình 3 bước (trước, trong, sau) khi tổ chức và điều hành tour.
- LLO3.2: Phân tích được các phương pháp quản lý đoàn khách và điều phối lộ trình tại điểm.
- LLO3.3: Đề xuất được cấu trúc và xây dựng bài thuyết minh tuyến điểm cuốn hút, logic.
- LLO3.4: Thể hiện tư duy phản biện, năng lực thuyết trình và đóng vai để xử lý các nghiệp vụ đón/tiễn khách.
	- Thuyết giảng chuyên sâu


- Phương pháp phân tích tình huống khủng hoảng 

- Thảo luận nhóm/Tranh biện


- Kiểm tra đánh giá quá trình
	- Tham dự lớp và mức độ đóng góp chuyên môn


- Điểm bài kiểm tra giữa kỳ/đánh giá thực hành thực tế


- Thi thực hành kết thúc học phần
	CLO 1, CLO 2, CLO 3, CLO 4

	
	A/ Các nội dung chính trên lớp (5.5 tiết):
Nội dung giảng dạy lý thuyết (4.5 tiết):
3.1. Quy trình chuẩn bị trước chuyến đi (Bóc tách hồ sơ, Lập checklist).
3.2. Quy trình tổ chức, điều hành trong chuyến đi.
3.3. Các công việc cần thiết sau khi kết thúc tour (Báo cáo, Hậu kiểm).
3.4. Phương pháp quản lý đoàn khách và nghệ thuật làm chủ không gian thực địa.
3.5. Kỹ năng và phương pháp thuyết minh, kể chuyện (Storytelling).
3.6. Ứng dụng ngôn ngữ cơ thể (body language) trong giao tiếp.
Nội dung thuyết trình, thảo luận trên lớp (1.0 tiết):
- Thảo luận nhóm theo các chủ đề trọng tâm:
+ Tầm quan trọng của việc lập checklist cá nhân và những rủi ro nếu bỏ qua bước này.
+ Ma trận quản lý thời gian và điều phối lộ trình khi dẫn khách tại các điểm du lịch đông đúc.
+ Làm thế nào để một bài thuyết minh lịch sử không bị nhàm chán?
	
	
	

	
	B/ Các nội dung cần tự học ở nhà (16.9 tiết):
3.7. Sinh viên tự nghiên cứu và xây dựng: đề cương chi tiết và kịch bản thuyết minh cho một tuyến du lịch hoặc một điểm tham quan cụ thể.
3.8. Sinh viên thực hiện bài tập: quay video (thời lượng 3-5 phút) thực hành kỹ năng chào đoàn và giới thiệu tổng quan trên phương tiện di chuyển.
	
	
	

	8
	Chuyến đi học tập thực hành thực tế
CĐR bài học (LLO) của đợt thực địa:
- LLO8.1: Vận dụng thành thạo các kỹ năng nghiệp vụ hướng dẫn, thuyết minh trực tiếp tại điểm và trên phương tiện di chuyển.
- LLO8.2: Quan sát, đối chiếu lý thuyết đã học để tổ chức và điều hành thành công các kịch bản hoạt náo trong môi trường thực tế.
- LLO8.3: Tổng hợp thông tin, tư liệu thực địa để xây dựng và hoàn thiện bài thu hoạch nhóm đúng chuẩn. (bài thuyết minh chi tiết)
- LLO8.4: Thể hiện ý thức kỷ luật, tinh thần trách nhiệm với du khách, cộng đồng và kỹ năng giao tiếp ứng xử chuẩn mực trong suốt hành trình.
	- Phương pháp học tập thực địa 


- Thực hành thực chiến luân phiên 


- Thực hành kỹ năng trực tiếp


- Hướng dẫn viết bài thuyết minh, báo cáo, dựng video, viết bài nội dung quảng cáo đăng trên các nền tảng mạng xã hội.
	- Đánh giá nhật ký thực địa và ý thức kỷ luật cá nhân


- Đánh giá năng lực hướng dẫn, thuyết minh,xử lý tình huống, làm việc nhóm và hoạt náo trực tiếp


- Chấm điểm thực hành thực tế nhóm, cá nhân lấy điểm giữa kỳ
	CLO 1, CLO 2, CLO 3, CLO 4

	
	Nội dung thực địa (35.0 tiết thực tế):
- Tổ chức chuyến đi khảo sát và thực hành nghiệp vụ tại các tuyến điểm du lịch tiêu biểu
- Sinh viên thực hiện các nội dung kỹ thuật:
+ Xây dựng chương trình tour, dự toán
+ Điều hành tour
+ Thực hành hướng dẫn: thuyết minh trên xe, thuyết minh tại các điểm tham quan, điều phối lộ trình và quản lý thời gian di chuyển an toàn cho đoàn.
+ Thực hành Hoạt náo: Tổ chức trò chơi trên xe ô tô, điều hành các hoạt động gắn kết trong các bữa ăn tập thể, thiết kế và tổ chức teambuilding ngoài trời.
+ Thực hành xử lý các tình huống
+ Nghiệm thu: Thu thập tư liệu hình ảnh/video trong suốt quá trình thực hành thực tế, tổ chức viết bài thuyết minh chi tiết, báo cáo tổng hợp những bài học kinh nghiệm và thuyết trình nghiệm thu kết quả chuyến đi thực địa trên lớp học.
	
	
	

	9-10
	Chương 4: Nghệ thuật thiết kế và tổ chức hoạt náo du lịch
CĐR bài học (LLO) của chương 4:
- LLO4.1: Thiết lập được quy trình thiết kế kịch bản hoạt náo phù hợp với tâm lý từng phân khúc khách hàng.
- LLO4.2: Vận dụng linh hoạt các kỹ năng của quản trò để thu hút sự chú ý và điều khiển nhịp độ chương trình.
- LLO4.3: Ứng dụng sáng tạo các trò chơi, bài hát, câu đố vào môi trường trên xe và không gian ngoài trời (teambuilding).
- LLO4.4: Phát huy tư duy đổi mới sáng tạo, năng lực làm chủ đám đông và phối hợp làm việc nhóm hiệu quả.
	- Thuyết giảng chuyên sâu


- Phương pháp phân tích tình huống khủng hoảng 

- Thảo luận nhóm/Tranh biện


- Kiểm tra đánh giá quá trình
	- Tham dự lớp và mức độ đóng góp chuyên môn


- Điểm bài kiểm tra giữa kỳ/đánh giá thực hành thực tế


- Thi thực hành kết thúc học phần
	CLO 1, CLO 2, CLO 3, CLO 4

	
	A/ Các nội dung chính trên lớp (5.5 tiết):
Nội dung giảng dạy lý thuyết (4.5 tiết):
4.1. Khái niệm và phân loại hoạt náo (trên xe, tại điểm, lửa trại, teambuilding).
4.2. Nguyên tắc thiết kế kịch bản trò chơi (tính mục tiêu, an toàn, khả thi).
4.3. Kỹ năng của quản trò: thu hút chú ý, điều khiển nhịp độ, nghệ thuật tạo cao trào.
4.4. Ứng dụng hoạt náo trong tour ngắn ngày, dài ngày, nội địa và quốc tế.
4.5. Phương pháp xử lý các tình huống du khách không hợp tác tham gia trò chơi.
Nội dung thuyết trình, thảo luận nhóm thực hành (1.0 tiết):
- Hướng dẫn và thực hành kỹ năng tại lớp học: Chia nhóm nhỏ để thực hành đóng vai quản trò tổ chức các mini-game trí tuệ, hoạt động khởi động (ice-breaker) trên không gian giả định là xe ô tô.
	
	
	

	
	B/ Các nội dung cần tự học ở nhà (16.9 tiết):
4.6. Hoạt động thực hành cá nhân/nhóm: Sưu tầm và thiết kế 01 kho dữ liệu các trò chơi hoạt náo, truyện cười, câu đố, bài hát sinh hoạt tập thể.
4.7. Bài tập sáng tạo: Xây dựng kịch bản chi tiết cho một chương trình Teambuilding bãi biển hoặc Gala Dinner kéo dài 120 phút cho đối tượng khách hàng doanh nghiệp.
	
	
	

	11-15
	Chương 5: Quản trị rủi ro và Xử lý tình huống phát sinh
CĐR bài học (LLO) của chương 5:
- LLO5.1: Nhận diện, phân loại và dự báo được các loại hình rủi ro tiềm ẩn trong quá trình dẫn đoàn (y tế, thời tiết, an ninh, dịch vụ).
- LLO5.2: Phân tích sâu sắc quy trình quản trị rủi ro và các nguyên tắc cốt lõi (4C) khi ứng phó với khủng hoảng.
- LLO5.3: Vận dụng các kỹ năng giao tiếp, trấn an để xử lý linh hoạt các tình huống khách phàn nàn, khiếu nại.
- LLO5.4: Làm việc nhóm với tư duy phản biện xuất sắc và thể hiện đạo đức nghề nghiệp, trách nhiệm xã hội cao trước các cuộc khủng hoảng giả định.
	- Thuyết giảng chuyên sâu


- Phương pháp phân tích tình huống khủng hoảng 

- Thảo luận nhóm/Tranh biện


- Kiểm tra đánh giá quá trình
	- Tham dự lớp và mức độ đóng góp chuyên môn


- Điểm bài kiểm tra giữa kỳ/đánh giá thực hành thực tế


- Thi thực hành kết thúc học phần
	CLO 1, CLO 2, CLO 3, CLO 4

	
	A/ Các nội dung chính trên lớp (8.5 tiết):
Nội dung giảng dạy lý thuyết (4.5 tiết):
5.1. Phân loại tình huống và rủi ro trong du lịch (chủ quan, khách quan).
5.2. Nguyên tắc cốt lõi khi xử lý khủng hoảng (Bình tĩnh - Kiểm soát - Giao tiếp - Giải quyết).
5.3. Các yêu cầu chung về pháp lý và tâm lý khi xử lý tình huống.
5.4. Quy trình phối hợp báo cáo với các bên liên quan (Chính quyền, Y tế, Lữ hành, Nhà cung cấp).
5.5. Phân tích phương pháp xử lý một số tình huống thường gặp (khách ốm, mất giấy tờ, hỏng xe, tai nạn).
Nội dung thuyết trình, thảo luận nhóm trên lớp (1.0 tiết):
- Tổ chức diễn đàn thảo luận và tranh biện theo các nhóm chủ đề:
+ Yếu tố nào quan trọng nhất khi xử lý tình huống: tốc độ, sự bình tĩnh hay kỹ năng giao tiếp?
+ Phân tích hậu quả pháp lý và thiệt hại thương hiệu nếu HDV xử lý sai quy trình khi có sự cố y tế.
Kiểm tra đánh giá (10 tiết):
- Tổ chức thi cuối kỳ bằng hình thức thực hành hướng dẫn và hoạt náo để đánh giá thực hành tổng hợp các kỹ năng nghiệp vụ (hướng dẫn, thuyết minh, hoạt náo, xử lý tình huống ).
	
	
	

	
	B/ Các nội dung cần tự học ở nhà (16.9 tiết):
5.6. Sinh viên thực hiện nghiên cứu tình huống: Lập phương án dự phòng và quy trình xử lý khủng hoảng chi tiết cho một tour du lịch.
5.7. Bài tập thực hành: Xây dựng "Cẩm nang xử lý tình huống sinh tồn" dành riêng cho cá nhân khi bước vào nghề hướng dẫn viên du lịch.
	
	
	
























IX. Điều kiện cơ sở vật chất phục vụ dạy và học học phần
· Cơ sở vật chất lớp học:
+ Phòng học đáp ứng quy mô lớp học theo quy định của Học viện. 
+ Được trang bị đầy đủ máy tính, máy chiếu, màn chiếu (hoặc màn hình tương tác), hệ thống âm thanh, micro và kết nối Internet ổn định phục vụ giảng dạy. 
+ Bàn ghế được bố trí linh hoạt để thuận tiện cho các hoạt động thảo luận nhóm, seminar, nghiên cứu tình huống và thuyết trình. 
+ Có bảng viết hoặc bảng điện tử phục vụ hoạt động giảng dạy và trình bày kết quả học tập.
+ Hệ thống VNUA-LMS, MS Teams, Zoom hoặc các nền tảng học tập trực tuyến khác phục vụ quản lý học tập, giao bài tập, đánh giá và trao đổi học thuật. 
+ Thư viện điện tử, cơ sở dữ liệu khoa học, tài nguyên số về văn hóa, du lịch và di sản văn hóa. 
+ Khuyến khích sử dụng các phần mềm và công cụ số như Google Earth, Google Maps, StoryMaps, bảo tàng ảo (Virtual Museum), thực tế ảo (VR/AR), AI và các ứng dụng phục vụ học tập, nghiên cứu.
· Phòng thực hành và không gian học tập trải nghiệm
+ Phòng học đa năng hoặc không gian phù hợp để tổ chức các hoạt động mô phỏng, thực hành kỹ năng hướng dẫn, thuyết minh, tổ chức sự kiện văn hóa và làm việc nhóm. 
+ Có bảng viết, bảng phụ, flipchart hoặc màn hình trình chiếu phục vụ hoạt động thảo luận và báo cáo. 
+ Khuyến khích sử dụng không gian mở trong khuôn viên Học viện để tổ chức các hoạt động trải nghiệm, mô phỏng và thực hành tại Trung Tâm Sinh Thái Giáo Dục V-eco
· Điều kiện học tập ngoài lớp:
+ Tổ chức tối thiểu 01 chuyến học tập thực tế tại một điểm du lịch cộng đồng.
+ Sinh viên được hướng dẫn khảo sát, quan sát, phỏng vấn, thu thập dữ liệu và đánh giá hiện trạng theo yêu cầu của học phần. 
+ Khuyến khích phối hợp với các cơ quan quản lý, doanh nghiệp, ban quản lý du lịch cộng đồng địa phương để tổ chức các hoạt động trải nghiệm nghề nghiệp.

	

TRƯỞNG BỘ MÔN
(Ký và ghi rõ họ tên) 




          TS. Nguyễn Thị Trang Nhung         

	Hà Nội, ngày          tháng           năm

GIẢNG VIÊN PHỤ TRÁCH HỌC PHẦN
 (Ký và ghi rõ họ tên)




TS. Nguyễn Xuân Hải

	
	TRƯỞNG KHOA  
(Ký và ghi rõ họ tên)








PHỤ LỤC
THÔNG TIN VỀ ĐỘI NGŨ GIẢNG VIÊN GIẢNG DẠY HỌC PHẦN

[bookmark: OLE_LINK50]Giảng viên phụ trách học phần 
	Họ và tên: Nguyễn Xuân Hải
	Học hàm, học vị: Tiến sĩ

	Địa chỉ cơ quan: Bộ môn Quản lý du lịch và lữ hành, Khoa Du lịch và Ngoại ngữ, Học viện Nông nghiệp Việt Nam
	Điện thoại liên hệ: 0949109447

	Email: nxhai@vnua.edu.vn/hainx9@gmail.com
	Trang web: https://dlnn.vnua.edu.vn/

	Cách liên lạc với giảng viên: Sinh viên có thể liên lạc qua email, điện thoại hoặc gặp mặt trực tiếp tại văn phòng Bộ môn Quản trị Khách sạn Nhà hàng


[bookmark: OLE_LINK66]Giảng viên giảng dạy học phần
	Họ và tên: Bùi Thị Nga
	Học hàm, học vị: Phó giáo sư, Tiến sĩ

	Địa chỉ cơ quan: Bộ môn Quản lý du lịch và Lữ hành, Khoa Du lịch và Ngoại ngữ
	Điện thoại liên hệ: 0918839181


	Email: btnga@vnua.edu.vn/ hieu0306@gmail.com
	Trang web: https://dlnn.vnua.edu.vn/ 

	Họ và tên: Hồ Ngọc Ninh
	Học hàm, học vị: PGS.TS

	Địa chỉ cơ quan: Bộ môn Quản lý Du lịch & Lữ hành - Học viện Nông nghiệp Việt Nam
	Điện thoại liên hệ: 

	Email: hnninh@vnua.edu.vn
	Trang web: 

	Cách liên lạc với giảng viên: 
Trực tiếp tại VP: Bộ môn Quản lý Du lịch & Lữ hành - Học viện Nông nghiệp Việt Nam

	[bookmark: OLE_LINK65]Họ và tên: Nguyễn Hùng Anh
	Học hàm, học vị: Tiến sĩ

	Địa chỉ cơ quan: Bộ môn Quản lý du lịch và Lữ hành, Khoa Du lịch và Ngoại ngữ, Học viện Nông nghiệp Việt Nam
	Điện thoại liên hệ: 0966521235

	Email: nghunganh@vnua.edu.vn
	Trang web: https://dlnn.vnua.edu.vn/

	Cách liên lạc với giảng viên: Thông qua email
















CÁC LẦN CẢI TIẾN
(Đề cương được cải tiến hàng năm theo quy định của Học viện)
Cập nhật năm 2024:
Cải tiến CĐR và Chương trình đào tạo
Cập nhật năm 2026:
Cải tiến CĐR và Chương trình đào tạo
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